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La Concejalia de Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Hellin, desde el inicio de la crisis sanitaria del COVID-19,
ha puesto en marcha una serie de Programas con el
objetivo de dar una respuesta rapida y eficaz a las
diferentes situaciones que el estado de alarma generaba.

Una vez superado este estado, pero aun teniendo en
cuenta las especificidades que el momento actual siguen
requiriendo, desde el Departamento de Servicios
Sociales, se estan llevando a cabo modificaciones y
adaptaciones en los diferente programas que forman
parte del mismo, tales como mayores, adolescentes,
Ayuda a domicilio, voluntariado, educacion familiar, Plan
Integral para los Barrios Calvario y Ribera, servicio de
informacion, programa de apoyo a la unidad
convivencial, etc.

No obstante y con el objetivo de crear una red de apoyo
extraordinario se pone en marcha el Plan de Choque que
a continuacion se describe.
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FUNDAMENTACION

Las consecuencias del COVID-19 a nivel social son
iImpredecibles. El pardn de |la actividad econdmica del
paisy por ende del municipio pueden derivar en un
aumento exponencial de situaciones de vulherabilidad,
en familias e individuos. El aumento de las situaciones de
desempleo vy la carencia de recursos pueden originar una
crisis social que ocasione el sufrimiento de muchas
personas. Los efectos de esta situacion deben ser
atajados de manera agil y rapida por parte de los
Municipios, que segun la LBRL son los que tienen las
competencias en materia de servicios sociales.

Ante esta situacion la Concejalia de Servicios Sociales en
colaboracion con Caritas Interparroquial de Helliny la
Asamblea Local de Cruz Roja, pone en marcha este Plan,
cuyo objetivo principal es la de ofrecer un apoyo holistico
e integral, que incidida y mejore el bienestar de los
ciludadanos.




LINEAS DE TRABAJO

Coordinacion: se articulan
herramientas para el trasvase
de informacion entre
entidades, fortaleciendo asi a la
vez la importancia del tercer
sector en nuestro municipio.

InMediatez: se establecen
canales para favorecer el
acceso a los recursos de
manera agil y

desburocratizando la gestion.

Intervencion holistica: se realiza
un apoyo integral al usuario.



¥ COORDINADO

La coordinacion entre las tres
entidades es uno de los

principales pilares de este Plan.

Se trata de no duplicar
atenciones y optimizar al
mMaximo |los recursos que cada
entidad puede ofrecer a los
usuarios.

Por otro lado se pretende que
no existan diferentes criterios a
la hora de poder acceder a un
recurso, sino que la respuesta
sea conjunta y uniforme, con |lo
gue evitamos al usuario tener
que dirigirse a las tres
entidades.

Los aspectos a coordinar seran:
o Criterios de intervencion y
acceso a los programas.
e Usuarios atendidos en cada
entidad.
e Recursos compartidos:
o Lineas de ayudas.
o Economato.
o FEAD.
o Cruz Roja Responde
e Orientacion laboral.
e Recursos materialesy
humanos.



INMEDIATEZ

e Aumento de |la dotacidon presupuestaria.

e Se priorizara la atencidon en funcidon del tipo de
demanda.

e Se eliminan los tramites burocraticos en aquellas
ayudas o subvenciones dependientes del
Ayuntamiento de Hellin (prescripcion facultativa).

e Se agiliza la derivacion entre las entidades.

e Se priorizard el uso de recursos con menos carga
burocratica, cuando no sean propios del
Ayuntamiento de Hellin.

e Se ampliara el horarioy la atencion del Economato de
Caritas Interparroquial de Hellin.

e Se potenciara la gestion telefonica en aquellos
tramites que lo permitan.

e Se reforzara la plantilla de trabajadores del
Departamento de Servicios Sociales.

o Ampliacion del horario de atencion al publico.




MODELO DE
INTERVENCION

El fortalecimiento de la intervencion social
pasa por entender al individuo dentro de un
todo. Una persona es multidimensional, es
decir, forma parte de una serie de grupos o
comunidades donde tenemos que centrar
nuestra intervencion. Desde el modelo de
iIntervencion social gue aplicaremos en este
Plan de Choque, abordaremos la complejidad
del individuo que acude a los servicios sociales
en busca de apoyo para solventar
situaciones/problema que en la mayoria de las
ocasiones requiere de entenderlo en su
entorno, en sus relaciones y valorar las
habilidades y recursos con los que cuenta para
afrontar su realidad.

El acceso y optimizacion de los recursos
comunitarios y el establecimiento de planes
Individuales centrados en |la persona, marcaran
nuestra manera de intervenir.



FASES DE LA
INTERVENCION

Una vez recepcionada la demanda y valorada por los
trabajadores sociales, se estudiaran las medidas a adoptar en
cada caso y se comenzara la elaboracion del Plan de
Intervencion, con el apoyo de educadores sociales, psicologos y
orientacion laboral.

En aqguellos planes individuales en los que sea valorado por los
equipos de servicios sociales, la concesion de las ayudas, ya
sean econdmicas o en especie, iran vinculadas a Ia
participacion del usuario en los programas de orientacion
laboral, de cualquiera de las tres entidades, donde se trabajara
la empleabilidad. Estos programas se basan en |la busqueda
activa de empleo y la orientacion para la incorporacion al
mercado laboral.

De igual manera se podran derivar a los usuarios a aquellos
servicios sociales especialidados, para el abordaje de otras
problematicas detectadas en la unidad familiar, ya sean
programas de empleabilidad, educacion familiar, menores, etc.
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